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INTRODUCAO

Com as transformacées que nao apenas
o mercado, mas a sociedade em geral tem
passado nos ultimos anos, hd mais pressao
por parte dos stakeholders para as empresas
adotarem boas praticas ambientais, sociais e de
governanca. Trata-se de um movimento capaz de
impulsionar as empresas a abracar o ESG como
uma oportunidade para liberar a criatividade
de suas equipes, tornando seus processos mais
sustentaveis e criando modelos de negdcios com
mais impacto social positivo.

Com maior conscientizacao sobre questdes de
diversidade, equidade e inclusao, a dimensao
socialdo ESGvem ganhando destaque. Pesquisas
indicam que propostas acionarias relacionadas a
guestoes sociais estao aumentando.

Mas por que o “S" é tao importante? Essa é a
guestao explorada neste ebook, no qual vamos
entender o que é ESG, qual é o papel da dimensao
“social” na sigla e como implementar boas
praticas na sua organizacao.
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1. ESG nas
empresas

ESG representa um conjunto de acbées
dividido nos pilares social, ambiental
e de governanca corporativa. No pilar
ambiental, as empresas se comprometem
a adotar solucdes renovaveis e mitigar
os impactos ambientais. Ja o pilar social
aborda compromissos como o0 respeito
aos direitos humanos dos trabalhadores
e fornecedores. Por sua vez, o pilar de
governanca enfoca boas praticas de gestao,
com condutas adequadas, auditorias e
conselhos responsaveis.

A tendéncia ESG é uma crescente no
universo empresarial: negécios de diversos
setores, regides e tamanhos tém destinado
mais recursos para aprimorar suas
praticas. Relatérios ESG sdo cada vez mais
comuns, e reguladores exigem divulgacdes
mais detalhadas sobre riscos ambientais e
impacto social.

Priorizar a sustentabilidade, o impacto
social positivo e as boas praticas nao
somente reflete um imperativo moral, mas
atrai e retém clientes e investidores. As
vantagens vao além de contribuir para um
futuro mais justo e sustentavel, incluindo

também resultados operacionais positivos.
Nesse contexto, a importancia do ESG vai
além do foco tradicional de retorno para
0s acionistas, considerando a comunidade
em que as empresas operam e CoOmo essas
interacdes mutuas afetam o mundo ao seu
redor.
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Embora as empresas ja estejam cientes
da importancia dos pilares ambiental
e de governanca, o ambito social em
ESG, representado pelo “S", estava, até
pouco tempo atras, em segundo plano.
Agora, porém, esta recebendo a atencdo
que merece, com um reconhecimento
crescente de que o impacto de uma
empresa na sociedade é um fator critico
para seu sucesso a longo prazo. Pesquisa
da McKinsey indica que propostas
acionarias relacionadas a questbes
sociais aumentaram 37% na temporada de
assembleias de 2021 em comparacao com
0 ano anterior.

0"“S"em ESG abrange uma amplavariedade
de fatores que influenciam o impacto
social geral de uma companhia. Isso
inclui questdes relacionadas as relacoes
trabalhistas, seguranca e preferéncias dos
consumidores, entre outras. Esses fatores
podem ter efeitos tanto a curto quanto a
longo prazo no desempenho financeiro de
uma empresa.

0 chamado ‘“capitalismo das partes
interessadas” esta ganhando forca e as
empresas sao cada vez mais avaliadas
pelos retornos para os acionistas e
pelos beneficios que trazem para seus
funcionarios e comunidades.
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Empresas que priorizam essas questdes
sociais refletem seus valores e alcancam
retornos mais altos e mais confidveis a
longo prazo. Ao analisar o desempenho
de mais de 2 mil companhias dos EUA ao
longo de 21 anos, uma pesquisa revelou
que as empresas que melhoraram em
questoes ESG materiais superaram
significativamente seus concorrentes.
Ja as organizacGes que se preocuparam
mais com questdes ESG imateriais tiveram
desempenho ligeiramente inferior ao de
seus concorrentes. Isso sugere que 0s
investidores sao capazes de distinguir
entre um discurso vazio e uma verdadeira
criacao de valor.

No mundo atual, especialmente apés
os efeitos da pandemia de Covid-19 que
destacaram as desigualdades, a sociedade
busca economias e empresas mais justas.
Temas como o bem-estar dos funcionarios,
diversidade e inclusao e o tratamento
ético de clientes e sociedade estao no
centro das atencodes. A diversidade é vista
como um fator crucial para impulsionar o
desempenho das equipes e a inovacao, e
empresas que priorizam essas questoes
tém maior probabilidade de terem um
bom desempenho financeiro e atrair
investidores.

0 investimento em praticas ESG, com
énfase na dimensao social, é uma
oportunidade para as empresas se
destacarem em um mercado cadavez mais
consciente e preocupado com questdes
sociais. E fundamental, portanto, para
empresas e paises estarem atentos ao
ambito social do ESG, implementando
politicas e praticas que promovam o bem-
estar da comunidade e a inclusdo, além de
uma consciéncia das pegadas sociais nas

comunidades em que operam.

Investir em ESG reconhece o papel que a
comunidade empresarial desempenha

na criacao de valor para o bem comum
e no aumento da confianca publica. E
importante compreender o impacto que
uma companhia tem na sociedade e tomar
medidas para melhorar esse impacto

De qualquer forma, vale destacar que o
ambito social em ESG é sobre pessoas
e a forma como as empresas interagem
com seus colaboradores, fornecedores,
clientes e comunidades em que operam.

O crescimento do investimento ESG é
impulsionado por geracées mais jovens
que valorizam o capitalismo das partes
interessadas, que preconiza que o0s
negoécios devem beneficiar a sociedade
como um todo, nao apenas os acionistas.
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Aconsciénciadas questdes de diversidade,
equidade e inclusao cria um ambiente
mais seguro para todos os membros
da sociedade participarem da forca de
trabalho. 88% dos Millennials indicam
que desejam trabalhar em uma empresa
que reflita seus valores. Mesmo que vocé
nao esteja na industria mais empolgante,
uma cultura e uma missao de gestao
responsavel podem ser uma proposta
atraente para as geracdes mais jovens.

Com a competicao por talentos altamente
procurados aumentando, o compromisso
com o ESG pode ser uma vantagem para
a sua empresa. 0 ESG eleva a consciéncia
de sua organizacao, a medida que vocé
comeca a considerar as coisas para além
do crescimento ou lucro. Isso se traduz
em uma cultura mais orientada para as
pessoas, o que aumenta a felicidade e o
engajamento.

Para atrair investidores e prosperar no
ambiente de negécios atual, as empresas
precisam adotar politicas e praticas
que priorizem questdes sociais, como
diversidade, inclusao e bem-estar dos
funcionarios. Medir e relatar o progresso
nessas areas é essencial para atender as
expectativas crescentes dos acionistas
e stakeholders. Ao tomar medidas para
melhorar seu impacto social, as empresas
podem criar valor para a comunidade e
alcancar o sucesso a longo prazo.

7| Cadernos ESG



3. Como implementar?

O primeiro passo para adotar iniciativas
de responsabilidade social é compreender
o escopo do “S" em ESG. Entender o
significado e a importancia do aspecto
social inclui uma andlise profunda sobre
0 impacto da empresa na comunidade e
na sociedade em geral, bem como o que
a organizacao deveria trabalhar para
melhorar e contribuir positivamente.

Antes de desenvolver uma estrutura

de impacto social, é fundamental
ouvir e compreender as questoes
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subjacentes relacionadas a discriminacao,
desigualdade e injustica. Esses problemas
sao complexos erequeremumaabordagem
empatica e acao concreta. Ao compreender
as preocupacbes reais, a companhia
pode criar estratégias mais eficazes para
aborda-las.

Para isso, a pesquisa é fundamental, pois
permite que a empresa descubra como
pode alcancar um maior impacto social por
meio de recursos existentes e parcerias
estratégicas. Isso envolve identificar




organizacdes sem fins lucrativos ou outras
empresas que compartilham valores
semelhantes e podem colaborar para
enfrentar questées sociais em conjunto.
Feita a reflexdo, a companhia esta pronta
para comecar a colocar acées em pratica.
Nao ha um roteiro exato para implementar
acoes de ambito social; elas vao depender
das especificidades de cada empresa, seu
perfil, porte, objetivos e expectativas dos
stakeholders. H3, todavia, alguns aspectos
fundamentais para se ter um impacto
social positivo. Sao eles:

« Promover a diversidade, equidade
e inclusdo (DEI): uma das principais
areas do “S" em ESG é a promocdao da
diversidade, equidade e inclusao no
local de trabalho. As empresas podem
estabelecer metas de contratacao
diversificadas e criar estratégias de
recrutamento direcionadas para atrair
uma gama mais ampla de candidatos,

garantindo, assim, uma forca de
trabalho mais diversa e inclusiva. Além
da diversidade étnica e de género,
inclui politicas e praticas para tornar
o0 ambiente de trabalho mais acessivel
para pessoas com deficiéncia.

Praticas trabalhistas justas:
estabelecer e manter politicas que
promovam salarios justos, beneficios
adequados e condicées de trabalho
seguras. Isso inclui realizar avaliacbes
salariais regulares para garantir
que a remuneracao esteja alinhada
com os padroes do setor e fornecer
treinamentos de seguranca para
minimizar acidentes de trabalho.

Bem-estar dos funcionarios: o bem-
estar dos colaboradores leva a uma
maior satisfacao, menor rotatividade
e maior produtividade. As empresas
podem estabelecer programas
abrangentes que abordem diferentes
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aspectos do bem-estar fisico e mental,
como a oferta de aulas de ginastica
laboral, workshops de reducao de
estresse, programas de apoio aos pais,
etc.

Investir nas comunidades locais
e voluntariado: investimentos nas
comunidades locais através de
programas de responsabilidade social
corporativa e incentivar o voluntariado
dos funcionarios ajuda a criar boas
relacbes e melhorar a reputacao
da empresa. A colaboracdo com
organizacdes sem fins lucrativos locais
pode permitir que a empresa tenha
um impacto positivo em questdes
sociais que sao importantes para a
comunidade.

Responsabilidade na cadeia
de suprimentos: uma cadeia de
suprimentos responsavel e ética é

fundamental para o ESG. As empresas
podem criar politicas em conjunto com
fornecedores paradesenvolvereaplicar
codigos de conduta que estabelecam
expectativas para direitos trabalhistas,
sustentabilidade ambiental e praticas
de sourcing responsaveis.

« Engajamento dos stakeholders:
as empresas devem engajar 0S
stakeholders para entender melhor
o impacto social de suas operacodes
e abordar desafios proativamente.
Isso pode envolver a realizacao de
pesquisas, reunidées comunitarias,
formacao de conselhos consultivos e
interacdes através das midias sociais.

« Apoio a educacdo e desenvolvimento
de habilidades: investir em programas
de educacao e desenvolvimento
de habilidades para funcionarios e
comunidades fortalece a mao de obra
e demonstra um compromisso com a
responsabilidade social e a criacao de
valor a longo prazo.

Ao seguir essas etapas e incorporar a
responsabilidade social no @mbito do ESG,
as empresas estarao melhor posicionadas
para fazer a diferenca positiva, atrair
investidores comprometidos com praticas
sustentaveis e contribuir para um futuro
mais justo e sustentavel.




Conclusao

Os esforcos de responsabilidade social sao um caminho para garantir que as empresas
atuem de maneira justa, apropriada e conquistem confianca, ganhando, desta forma, a
licenca social necessaria para operar de forma sustentavel e socialmente viavel. Embora
haja desafios a serem superados, o ESG é um principio importante para empresas que
buscam prosperar em um mundo interconectado e cada vez mais consciente de questdes
sociais.

E um momento empolgante para aqueles que sdo apaixonados por fazer a diferenca,
apesar dos desafios existentes. Estar preparado para implementar praticas de
responsabilidade social pode ser uma vantagem competitiva significativa num contexto
onde a sustentabilidade e o impacto positivo sao cada vez mais valorizados.
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Sua empresa esta preparada para o futuro?

Acesse o OR Code e faca um teste
para medir o nivel de maturidade
da sua empresa em relacao a
Estratégia, Inovagao e
Governanca.




