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INTRODUCAO

No atual cendrio de competitividade no mercado de
trabalho, é desafiador encontrar profissionais altamente
capacitados e engajados com os valores e objetivos da
empresa. Some-se a isso a pressao sobre as liderancas
para reduzir suas equipes por meio de demissdes em
massa e temos um ciclo vicioso de pressao e escassez de
talentos.

Nesse contexto, profissionais excelentes sao ativos
valiosos e cada vez mais raros. O que faz a diferenca para
as empresas é a escolha por focar na retencao de talentos.
Mas para alcancar esse objetivo, é necessario oferecer
muito mais do que saldrios atrativos. Um bom pacote de
beneficios, por exemplo, é crucial. Ainda, profissionais
talentosos buscam qualidade de vida. Eles avaliam
propostas de emprego levando em consideracao o clima
organizacional, os valores da empresa e as oportunidades
de crescimento profissional.

Os gestores precisam estar atentos para tornar a
empresa atraente para esses profissionais, incentivando
0 engajamento com o0s objetivos da companhia e
demonstrando preocupacao com as metas, valores e
expectativas dos colaboradores. Neste material, trazemos
algumas ferramentas para ajudar o seu negécio a chegar
nesse patamar.
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1. 0 que é retencao

de talentos?

Retencao de talentos é mais
do que uma ferramenta; é
um conjunto de esforcos e
estratégias voltados para
garantir o interesse dos
profissionais mais talentosos
em permanecer na empresa ou
buscar novos desafios dentro da
organizacao.

Em esséncia, trata-se de
reconhecer e incentivar os
profissionais qualificados que
tém um impacto significativo
em seu negoécio, oferecendo
razdbes convincentes para que
permanecam na empresa por
longos periodos.

Quanto mais tempo os
colaboradores permanecerem
vinculadosaonegdcio,maiorsera
o seu envolvimento e dedicacao.
Esse cenario é particularmente
atraente para aqueles que
buscam uma organizacao que
valorize o desenvolvimento de
carreira.

Além disso, ao adotar praticas
e politicas que colocam as
pessoas no centro do negécio,
a companhia estara trilhando o
melhor caminho para oferecer
uma experiéncia diferenciada
aos seus colaboradores e se

destacar positivamente no
mercado. Esse posicionamento
traz diversos beneficios
concretos para a organizacao,
descritos nas préximas secoes.
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2. Porque é
Importante?

A retencao de talentos é um tema chave para os
gestores, mas poucos investem efetivamente
em estratégias para isso. A volatilidade e a
competicdo do mercado sao incentivos para
que as empresas adotem um plano de acao
adequado. A concorréncia esta sempre de
olho em profissionais talentosos que possam
se destacar em seus negécios. E necessario,
portanto,levaressefatoasérioecriarprogramas
de incentivo que resultem na permanéncia dos
profissionais na empresa.

Reter talentos traz diversos beneficios para
os negacios, desde a criacao de um ambiente
de trabalho mais saudavel até resultados
financeiros positivos. E que profissionais
talentosos e satisfeitos constroem um ambiente
colaborativo, baseado em confianca e focado
em resultados.

Um estudo realizado pela Universidade de
Warwick, no Reino Unido, revelouqueafelicidade
no trabalho pode aumentar a produtividade
das pessoas em até 12%. Para promover a
satisfacdonoambiente detrabalho, é necessario
estabelecer uma cultura organizacional que
valorize os profissionais e promova relacdes
interpessoais positivas.

Em organizacées onde as pessoas trabalham
felizes, o engajamento é maior, impactando

diretamente na reducao das taxas
de turnover. Esse fator também
traz outro grande beneficio: reter
um talento custa menos do que
contratar outro. De acordo com
um estudo realizado pelo LinkediIn,
estima-se que a substituicao de um
funcionario iniciante represente
um custo equivalente a 50% do
seu saldrio anual. Esse valor pode
aumentar para até 250% ao substituir
lideres ou colaboradores altamente
qualificados.

Com maior engajamento e
produtividade da equipe, o]

desempenho coletivo é aprimorado,
uma vez que todos estao alinhados
comos mesmosobjetivosecolaboram
uns com os outros. As tarefas sao
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realizadas com maior qualidade e em menos
tempo, o que leva a um aumento significativo na
produtividade da empresa.

Outro beneficio fundamental da retencao de
talentos é a economia que ela proporciona.
Colaboradores talentosos trazem resultados
superiores e reduzem os custos relacionados a
rotatividade de funcionarios. Perder um talento
reflete nao apenas nos gastos com processos de
demissao, mas também na perda do conhecimento
e experiéncia que o colaborador leva consigo.

Direcionar o foco para a retencao de talentos
€ um investimento valioso que impulsiona o
crescimento e o sucesso a longo prazo.
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3. Desafios
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Investir no desenvolvimento das
pessoas fortalece estrategicamente
0 negocio em relacao a concorréncia
e gera melhores resultados a curto,
médio e longo prazos. De acordo com
uma pesquisa da Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH), no
entanto, 90% dos diretores de RH nao
contratam efetivamente, o que resulta

em altas taxas de evasao.

Em muitas empresas, a gestdo e
a retencao de talentos ainda sao
desafiadoras, especialmente para
aquelas que nao contam com grandes
orcamentos. De acordo com o Guia
Salarial 2023, elaborado pela firma de
recrutamento Robert Half, 76% dos
recrutadores estao preocupados com
esse desafio. Além disso, 68% deles
acreditam que encontrar e manter
novos colaboradores continuara sendo
um obstaculo significativo no futuro
préximo.

Essatarefasetornaaindamaiscomplexa
quando se trata da Geracao Z, que esta
ingressando no mercado de trabalho
com mentalidade e postura diferentes
do que era visto anteriormente. Isso
requer que os gestores se reinventem
e encontrem novas abordagens de
lideranca e preservacao das equipes,
considerando todos os tipos de perfis.

E importante ter em mente que a
retencao de talentos depende nao
apenas de salarios atrativos. O relatério
Employee Experience, da FIA Business
School, mostra que a remuneracao
é o fator principal apenas para os
funcionarios mais séniores, ndo para os




mais jovens.

Para construir uma boa estratégia de
retencao de talentos, deve-se considerar
um conjunto de fatores que fomentam
nos profissionais o desejo de permanecer
e contribuir para a empresa a longo prazo.
Reter profissionais talentosos, que se
identificam com a companhia, abracam

seus valores e cultura e apresentam
alto desempenho e produtividade, € um
fator crucial para melhores resultados do
negaocio.
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4. Por onde comecar

Os gestores desempenham
um papel fundamental na
retencdao de talentos em
suas equipes. Eles devem
compreender o significado
de talento para a empresa

e serem capazes de
identificar e entender o
qgue os talentos buscam na
organizacao. Os gestores
precisam proporcionar
oportunidades para que
esses profissionais se
desenvolvam, além de
valoriza-los e reconhecé-
los.

Um ambiente estimulante,
que ofereca espaco para
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aprendizado e crescimento
continuo na carreira, € um
dos atrativos para reter
os profissionais  mais
talentosos. Alguns fatores
sao fundamentais para
construir esse ambiente:

« Perfil de colaborador:
ter clareza sobre o
perfil desejado para
os profissionais da
empresa é essencial.
Esse perfil deve
estar alinhado com a
cultura e os objetivos
da organizacao.
Necessario, entao,
definir o perfil ideal
e realizar mudancas,

- -

caso seja preciso. Nao
faz sentido manter um
profissional que nao se
enquadra nos padroes
desejados, assim como
nao é saudavel buscar
profissionais para os
quais a organizacao nao
esta preparada.

Plano de carreira: uma
empresa que possSui
um plano de carreira
bem estruturado, com
cargos, qualificacées
e responsabilidades
claramente definidos,
permite que 0s
colaboradores saibam




aonde desejam chegar e como podem
alcancar seus objetivos.

Capacitacao: investir continuamente
na capacitacao e treinamento da equipe
garante um alto desempenho dos
colaboradores. E importante identificar
necessidades, oportunidades de
aprimoramento e adotar novas
tecnologias. Além disso, é necessario
mostrar interesse na evolucao dos
profissionais, de forma a fortalecer
os lacos na organizacao. Lideres e
lideradosdevemconhecerasaspiracoes
de cada colaborador e demonstrar um
genuino interesse em seu crescimento
profissional.

Salarios e beneficios: a politica de
remuneracao e beneficios ainda é um
fator atrativo nas empresas. Os salarios
devem ser competitivos em relacao ao
mercado e ao cargo, dentro de um plano
de cargos e saldrios transparente.
Além dos beneficios tradicionais,
como plano de saldde, odontolégico
e bolsa de estudos, outras formas
de reconhecimento e recompensa
podem ser oferecidas para premiar os
destaques.

Cultura Organizacional: as pessoas
passam a maior parte de seu tempo
no ambiente de trabalho. Essencial,
portanto, proporcionar um ambiente
onde elas se sintam bem e desfrutem
de qualidade de vida. Um ambiente de
trabalho saudavel envolve desde o
estabelecimento de relacionamentos
interpessoais positivos até a
disponibilizacao de mobiliario
ergonomicamente confortavel,
hordrios flexiveis e estimulo ao bem-
estar fisico e emocional.recompensa

podem ser oferecidas para premiar os
destaques.

+ Feedback e Comunicacao: é crucial
que os colaboradores saibam se
estdo seguindo na direcao correta,
recebam orientacdes sobre areas de
melhoria, correcdes necessdrias e
reconhecimento de suas habilidades
excepcionais. O feedback adequado
evita comportamentos indesejados
e permite que os gestores conhecam
melhor seus liderados e vice-versa.
Da mesma forma, a comunicacdo é
um aspecto essencial: ela deve ser
transparente, assertiva e de facil
compreensdo em todos os niveis da
empresa.

« Employer Branding: investir no
employer branding - ou seja, na
construcaodeumamarcaempregadora
- vai além de oferecer bons salarios
e beneficios atraentes. € necessario
cuidar da imagem e reputacao da
empresa tanto internamente quanto
externamente.

Vale ressaltar que as estratégias de
atracao e retencao de talentos nao
devem desconsiderar a diversidade de
perfis entre os profissionais. Ha diversos
beneficios em manter uma equipe com
diversidade, incluindo mais inovacao,
melhor tomada de decisbes e melhor
performance, destacados com mais
detalhes no ebook “Empresas mais
diversas, empresas mais inovadoras”.
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Conclusao

Valorizar e reter talentos é uma estratégia fundamental para o sucesso do negdcio. Além
de salarios atrativos, é preciso oferecer qualidade de vida, oportunidades de crescimento
e um ambiente alinhado com valores e objetivos. Os gestores desempenham um papel
crucial ao criar um ambiente estimulante, investir em capacitacao e estabelecer uma
cultura saudavel. Com maior retencao de talentos, é possivel ter maior produtividade,
reducao de custos, preservacao de conhecimento e desempenho coletivo. Assim, ao
investir em talentos, as empresas fortalecem sua posicao competitiva e asseguram um
futuro promissor.
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